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Deze richtlijn is bedoeld als ondersteuning bij het gebruik van de communicatie-apparatuur ten
behoeve van grensoverschrijdende spoedeisende medische hulpverlening door Nederlandse
ambulancevoertuigen in de Duitse en Belgische grensregio’s, op aanvraag van respectievelijk
Duitsland en Belgié.

De richtlijn beschrijft de procedure met betrekking tot de communicatie tussen de Nederlandse
ambulancevoertuigen en de Duitse Leitstelles/Belgische 100 centrales.

De richtlijn beschrijft de algemene procedure. Deze procedure kan worden aangepast of aangevuld,
op basis van regionale afspraken tussen een Nederlandse ambulanceorganisatie of meldkamer
ambulancezorg en een Duitse/Belgische Leitstelle/100 Centrale en/of hulpverieningsorganisatie.

Het uitgangspunt bij deze richtlijn is dat er sprake is van het verlenen van hulp/bijstand door
Nederlandse ambulancevoertuigen in Duitsland of Belgi€, op aanvraag van de Duitse
Leitstelle/Belgische 100 Centrale. Deze aanvraag om bijstand, verloopt altijd via de Nederlandse
meldkamer ambulancezorg (MKA).

De richtlijn is tot stand gekomen in overleg met Nederlandse partners uit het veld, en is afgestemd
met partners in Duitsland en Belgié
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Richtlijn ‘Grensoverschrijdende communicatie’

Spoedeisende medische hulpverlening door Nederlandse
ambulancevoertuigen in Duitsland/Belgié is noodzakelijk

l

Leitstelle/100 Centrale verzoekt om bijstand bij

Nederlandse Meldkamer Ambulancezorg (MKA). Kaart Nederlandse
<+ | MKA's met

telefoonnummers

Benodigde gegevens:

- aard incident

- locatie

- aantal benodigde voertuigen

- hoe in te melden bij Leitstelle/100 Centrale

l

Kaart met Duitse

MKA verstrekt opdracht aan Nederlandse Leitstelles/
ambulancevoertuig(en). Benodigde gegevens: ' Belgische 100
- aard incident Centrales

- locatie

- hoe in te melden bij Leitstelle/100 Centrale

l

Ambulancevoertuig meldt zich aan bij Leitstelle/100 Centrale
op moment dat contact mogelijk is.

Indien nodig worden aanvullende gegevens door
Leitstelle/100 Centrale verstrekt.

l

Hulp/bijstand wordt verleend en overgedragen volgens de
plaatselijk geldende procedures.

l

Na beéindiging hulpveriening meldt ambulancevoertuig zich af bij
Leitstelle/100 Centrale en meldt ambulancevoertuig zich aan bij
eigen Nederlandse MKA.
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